UAB ,,LITESKO*

SILUMOS PERDAVIMO TINKLO MONITORINGO IR APSKAITOS DUOMENUY SURINKIMO BEI
PERDAVIMO JRANGOS TECHNINE PRIEZIURA IR NUOTOLINIS DUOMENUY SURINKIMAS BEI
PERDAVIMAS

TECHNINES SALYGOS

I. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Pagrindinés Techninése sglygose naudojamos sgvokos:
Pirkéjas arba Bendroveé - UAB ,,LITESKO“

Uzsakovas arba Filialas - UAB ,LITESKO“ filialas ,Birzy Siluma“, UAB ,LITESKO“ filialas
»Druskininky Siluma“, UAB ,,LITESKO“ filialas ,,Kelmés Siluma*“, UAB ,,LITESKO* filialas ,TelSiy
Siluma“.

Paslaugy tiekéjas arba Tiekéjas - ukio subjektas: fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo,
vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo
Pirkéjas sudaro sutartj. Klientas — buty (patalpy) savininkai ar jy jgalioti asmenys (juridiniai ar
fiziniai asmenys),kuriy naudojami Sildymo ir (ar) karSto vandens apskaitos prietaisai nustatyta
tvarka prijungti prie Silumos perdavimo tinkly ar pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemy bei
kuriy butuose (patalpose) teikiamos Paslaugos. Uzsakovo Paslaugy tiekejui pateikty Kliento
duomeny apsauga Paslaugy tiekéjas uztikrina atsizvelgiant j 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento 2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB*
reikalavimus.

Objektai — daugiabuciai gyvenamieji namai ar kiti pastatai Bendrovés Filialuose, kuriuose yra
Jranga ir kuriuose pagal Sias Technines sglygas Tiekéjas turi teikti Paslaugas. Atskiru atveju
Objektu gali buti pastatas (ar jo dalis) ir (ar) patalpa, kurioje yra Jranga. Objekty saraSas pateiktas
Techniniy salygy Priede Nr. 1 ir Nr. 2.

Jranga — Uzsakovui priklausanti jranga, iSvardinta Techniniy salygy 3 dalyje (Techniné jranga) ir
jirengta Techniniy salygy prieduose Nr. 1 ir Nr. 2 iSvardintuose Objektuose, kuriai teikiamos
Techninés priezitros ir remonto paslaugos bei kuri Tiekéjo rizika ir leSomis naudojama duomeny
surinkimo ir perdavimo paslaugoms teikti.

CIS - Paslaugy tiekéjo naudojama Centralizuota Informaciné Sistema skirta duomeny
surinkimui, saugojimui, analizei ir kontrolei, bei surinkty duomeny perdavimui j Uzsakovo
informacines sistemas. CIS funkcionalumo reikalavimai aprasyti Priede Nr. 3.

Nuotolinio duomeny surinkimo ir perdavimo sistema arba NDSPS - Jrangos ir CIS visuma
Uzsakovo ir Paslaugy tiekéjo naudojama Techninés specifikacijos Ill dalyje (Paslaugos)
nurodytoms Paslaugoms vykdyti.

Techninés prieziliros paslaugos — visy techniniy, administravimo ir valdymo veiksmy derinys
paslaugos teikimo laikotarpiu, kuris turi iSlaikyti Jrangos sklandy veikimag arba atstatyti iki buklés,
kurioje ji galéty atlikti reikalaujama funkcija ir kuris apima: sutrikimy/gedimy Salinima,
periodinius ir ne periodinius remontus, periodine ir ne periodine priezitirg, buklés stebéseng
(bUklés patikras), naujy (pakeisty) apskaitos prietaisy pajungima j Jranga.



Duomeny surinkimo ir perdavimo paslaugos - visy techniniy, administravimo ir valdymo
veiksmy derinys Paslaugos teikimo laikotarpiu, kuris uztikrinty savalaikj, kokybiSka, saugy
duomeny surinkima i$ Apskaitos prietaisy bei Jrangos, Jrangos ir NDSPS konfiglravima, duomeny
saugojima, archyvavima, duomeny apsauga, automatizuotg perdavima Uzsakovo naudojamoms
informacinéms sistemoms bei NDSPS veikimg Techninése salygose ir jos prieduose
numatytomis sglygomis.

Paslaugos — Techninés prieziuros ir Duomeny surinkimo paslaugos nurodytos Techninése
sglygose;

Tvarkos aprasas — KarSto vandens skaitikliy duomeny surinkimo paslaugy teikimo tvarkos
aprasas, nurodytas Techniniy salygy Priede Nr. 8.

Sutartis - pirkimo sutartis, kurios dalykas yra prekes, paslaugos ar darbai.

Grandis - Pirkéjo ir Uzsakovo naudojama Silumos ir karsto vandens pardavimy apskaitos
informaciné sistema.

Apskaitos prietaisai — Uzsakovui priklausantys Silumos, karsto ir Salto vandens apskaitos
prietaisai (skaitikliai).

Il. PIRKIMO OBJEKTAS IR PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

1. Pirkimo objektas - Jrangos Techninés priezilros paslaugos bei Duomeny surinkimo ir
perdavimo paslaugos, jskaitant Objektuose pakeisty ar naujai jrengty Apskaitos prietaisy
prijungimg prie NDSPS, Bendrovés Filialy aptarnaujamoje teritorijoje. Sios Paslaugos turi
uztikrinti Jrangos ir NDSPS tinkama funkcionavima, operatyviai ir realiu laiku teikti duomenis
Pirkéjo / Uzsakovo Silumos tinklo monitoringo, analitikos ir planavimo sistemoms, techniniam
Silumos gamybos ir perdavimo tinklo aptarnavimui, dispeCerinéms, avarinéms tarnyboms bei
komercinei ir nekomercinei apskaitai.

2. Jrangos, kuria Tiekéjas naudosis Paslaugoms teikti bei kuriai atliekama Techniné priezilra,
sgraSas pateikiamas Techniniy salygy Il dalyje. Objekty sarasas, kuriame sumontuota Jranga ir
teikiamos Paslaugos, pateikiamas Techniniy salygy Priede Nr. 1 ir Priede Nr. 2.

3. Objekty ir Apskaitos prietaisy, i$ kuriy surenkami duomenys, skaiCius ir/ar Objekty priskyrimas
priezitros tipui gali kisti, priklausomai nuo:

3.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu naujai atsirandanciy ir/ar atsijungianciy nuo centralizuotos
Silumos tiekimo sistemos Objekty ir/ar;

3.2. daugiabuciy namy gyventojams priémus sprendimus pasirinkti / atsisakyti kar§to vandens
tiekéju pasirinkti Bendrove, ir/ar;

3.3. dél Jrangos apimciy pasikeitimo Objektuose (Objektui pereinant i$ vienos kategorijos j kita);

3.4. ir/ar Objektuose atsiradus naujam Klientui ir/ar prijungus naujus Apskaitos prietaisus prie
NDSPS bei dél kity aplinkybiy.

4. UZsakovas rastu informuoja Paslaugy tiekéja apie pasikeitimus, pateikdamas pasiraSyti
pakoreguotg



pagal pasikeitusias aplinkybes Objekty sagrasg (Priedas Nr. 6). Paslaugos naujuose Objektuose
teikiamos pagal Sias Techninés salygas.

5. Uzsakovas ir / ar Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti visy Paslaugy apimciy.

6. Paslaugy teikimo kainas Tiekéjas pateikia pasitlyme. | pasitlymo kaina turi bati jskaiCiuotos
visos Paslaugoms naudojamos medziagos, priemones, jrenginiai, mechanizmai transportas bei
kitos iSlaidos.

l1l. JRANGA
7. Objekty sgrasas, kuriame sumontuota Jranga, pateikiamas Priede Nr. 1 ir Priede Nr. 2.
8. Jranga sumontuota Silumos punktuose (1 priedas, Objekto tipo kodas ,,SP*):

8.1. Duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydas su arba be Silumos punkto valdymo funkcija. 8.2.
Silumos apskaitos prietaiso duomeny surinkimo jranga:

8.2.1. Silumos apskaitos prietaiso adapteris, skirtas duomeny nuskaitymui i$ Silumos apskaitos
prietaiso;

8.2.2. kabeliai tarp Silumos apskaitos prietaiso ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti
duomeny perdavimui.

8.3. Salto vandens, skirto kar§tam vandeniui ruosti, skaitiklio duomeny surinkimo jranga:
8.3.1. impulsy integratorius; 8.3.2. MBus adapteris;

8.3.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirtiduomeny
perdavimui.

8.4. Pastato Sildymo sistemos termofikato papildymo vandens skaitiklio duomeny surinkimo
jranga: 8.4.1. impulsy integratorius;

8.4.2. MBus adapteris;

8.4.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirtiduomeny
perdavimui.

8.5. Temperatury duomeny surinkimo jranga: 8.5.1. temperatury jutikliai;

8.5.2. kabeliai tarp temperatiry jutikliy ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti
duomeny perdavimui.

8.6. Nuotolinio duomeny perdavimo jranga:

8.6.1. duomeny perdavimo modemas skirtas GSM, GSM/GPRS ar Ethernet rysiui;

9. Jranga sumontuota Katilinése (1 priedas, Objekto tipo kodas ,,KAT*),:

9.1. Valdymo, duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydas; 9.2. Temperaturos davikliai;

9.3. Slégio jutikliai;



9.4. Kabeliai tarp temperatlros ir slégio jutikliy, vandens, Sildymo ir recirkuliacijos siurbliy,
Sildymo ir karsto vandens reguliuojanciy voztuvy pavary, slégio relés ir valdymo skydo, skirti
valdymo signalams.

9.2.Silumos apskaitos prietaiso duomeny surinkimo jranga:

9.2.1. Silumos apskaitos prietaiso adapteris, skirtas duomeny nuskaitymui i$ Silumos apskaitos
prietaiso;

9.2.2. kabeliai tarp Silumos apskaitos prietaiso ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti
duomeny perdavimui.

9.3. Salto vandens, skirto kar§tam vandeniui ruosti, skaitiklio duomeny surinkimo jranga: 9.3.1.
impulsy integratorius;

9.3.2. MBus adapteris;

9.3.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirtiduomeny
perdavimui.

9.4. Pastato Sildymo sistemos termofikato papildymo vandens skaitiklio duomeny surinkimo
jranga: 9.4.1. impulsy integratorius;

9.4.2. MBus adapteris;

9.4.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo skirti duomeny
perdavimui.

9.5. Apsaugos signalizacijos jranga: 9.5.1. judesio daviklis; 9.5.2.RFID korteliy skaitytuvas;

9.5.3. kabeliai nuo judesio davikliy iki valdymo skydo skirti sighalo perdavimui. 9.6. Nuotolinio
duomeny perdavimo jranga:

9.6.1. duomeny perdavimo modemas skirtas GSM, GSM/GPRS ar Ethernet rysiui;

9.6.2. GSM antena.

10. Silumos perdavimo tinklo slégio monitoringo jranga (1 priedas, Objekto tipo kodas ,,ST):
10.1. Duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydas.

10.2. Slégio duomeny surinkimo jranga: 10.2.1. slégio jutikliai;

10.2.3. kabeliai tarp slégio jutikliy ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti duomeny
perdavimui.

10.3. Temperattros duomeny surinkimo jranga: 10.3.1. temperataros jutikliai;

10.3.2.kabeliai tarp temperatiros jutikliy ir duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti
duomeny perdavimui.

10.4. Nuotolinio duomeny perdavimo jranga:

10.4.1. duomeny perdavimo modemas skirtas GSM, GSM/GPRS ar Ethernet rysiui; 10.4.2.GSM
antena.

11. Jranga karSto vandens skaitikliy duomeny surinkimui, sumontuota Objektuose (2
priedas):



11.1. Duomeny nuskaitymo ir perdavimo skydas.
11.2. Karsto vandens skaitikliy duomeny surinkimo jranga:

11.2.1. radiobanginés duomeny nuskaitymo antenos WTT ar WTX (Siemens, Qvedis, Qundis)
11.2.2. radiobanginés duomeny nuskaitymo antenos Radio Box;

11.2.3. keitikliai M-Bus - RS-232; 11.2.4. M-Bus tinklo kartotuvai.
11.3. Nuotolinio duomeny perdavimo jranga:

11.3.1. duomeny perdavimo modemas skirtas GSM, GSM/GPRS ar Ethernet rySiui; 11.3.2. GSM
antena.

12. Apskaitos prietaisy, Silumos punkty, Silumos perdavimo tinklo slégio monitoringe ir katilinese
naudojamy duomeny surinkimo skyduose jrengti valdikliy modeliai yra: RubiSafe P01, RubiSafe
II, RubiSafe lllir ENCO, jy gamintojas yra AB ,,Axis Industries®. Jrangos veikimo principas aprasytas
Priede Nr. 7.

IV. PASLAUGOS
Paslaugy tiekéjas privalo:

13. Teikti Techninése salygose Il dalyje (Pirkimo objektas ir pirkimo objekto apimtys) nurodytos
Jrangos Techninés prieziuros ir Duomeny surinkimo paslaugas Priede Nr. 1 ir Nr. 2 nurodytuose
Objektuose. Paslaugos tikslas — iki Sutarties su Tiekéju sudarymo Objekte jrengty ir/ ar Sutarties
galiojimo laikotarpiu Objekte pakeisty ar naujai jrengty Apskaitos prietaisy duomeny surinkimas
ir perdavimas, siekiant automatizuotai ir sinchroniskai gauti duomenis, reikalingus Objekte
suvartotam Silumos kiekiui paskirstyti vartotojams ir mokesCiams uz karStg vandenj apskaiciuoti.

14. Uzsakovui pakeitus Apskaitos prietaisg (-us) Objekte, Tiekéjas Apskaitos prietaisg (-us) turi
prijungti prie NDSPS pagal UZsakovo pateiktus uzsakymus. Karsto vandens skaitiklio prijungimas
prie Objekto NDSPS vykdomas pagal Tvarkos apraSe (Priedas Nr. 8) nurodyta tvarkg. Maksimalus
skaitiklio (-iy) prijungimo prie NDSPS bei Paslaugy teikimo pradzios terminas yra 1 mén. nuo
skaitiklio (-iy) pakeitimo, iSskyrus atvejus, kuomet ne dél Tiekéjo kaltés negalima patekti j Objekto
butus / patalpas ir /ar atlikti Paslaugy teikimui batinus veiksmus.

15. Tiekéjas kokybiskg Paslaugy teikima turi organizuoti taip, kad lankymasis visuose Objekto
butuose/ patalpose (iSskyrus butus/ patalpas, kuriy savininkai atsisake jsileisti Paslaugos tiekéjo
darbuotojus) buty jvykes per Siy Techniniy salygy 14 punkte numatytus terminus. Apie kiekvieng
Klienty atsisakyma jsileisti Tiekéjo darbuotojg j buta / patalpa, karsto vandens skaitikliui prijungti
prie NDSPS ar skaitiklio veikimo patikrinimui, Tiekéjas per 3 darbo dienas turi pranesti Uzsakovui
pateikiant jam ,Kar§to vandens skaitiklio nejvykusio prijungimo prie duomeny nuskaitymo
sistemos pazyma*“ (zr. Tvarkos priedg Nr. 2).

16. Uztikrinti, kad visuose Objektuose, nurodytuose Techninés specifikacijos Priede Nr. 1ir Nr. 2,
Silumos ir karSto vandens komercinés apskaitos prietaisy duomenys buty registruojami,
kaupiami ir perduodami pagal teisés akty aktualiose redakcijose (pvz. 2010 m. spalio 25 d.
Energetikos ministro jsakymas Nr. 1- 297 ,,Dél Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo®,
1996 m. liepos 9 d. Nr. I-1452 Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymas ir kt. susije LR teisés
aktai) nustatytus reikalavimus taip, kad juos blty galima naudoti Sildymo ir kar§to vandens
pardavimo saskaity iSraSymui.



17. UZtikrinti nuolatinj rysj tarp CIS ir Objekto Jrangos bei duomeny perdavima i$ Objekty,
automatizuotai aptikti gedimus ir atlikti jy Salinima.

18. Uztikrinti savalaikj kokybiSky duomeny surinkima ir perdavima:

18.1. Objektuose (1 priedas, Objekto tipo kodas ,SP“) automatizuotai nuskaityti, kaupti ir
perduoti Siuos Silumos apskaitos prietaiso duomenis uzduotu periodiSkumu (15-60 min):

18.1.1. sunaudotos Silumos energijos kiekj; 18.1.2. pratekéjusio SilumneSio kiekj; 18.1.3.
paduodamo SilumneSio temperaturg; 18.1.4. grjiztamo SilumneSio temperatlrg; 18.1.5.
Silumnesio temperatlry skirtuma;

18.1.6. apskaitos prietaiso darbo arba nedarbo laikg; 18.1.7. apskaitos prietaiso klaidos koda;
18.1.8. momentinj Silumos srauta; 18.1.9. momenting Silumos galig;
18.1.10. apskaitos prietaiso numerj ir modelj; 18.1.11. duomeny nuskaitymo datg ir laika.

18.2. Automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti geriamo vandens skaitiklio prieS karsto
vandens SilumokaiCius pratekéjusio vandens kiekj (mechaniniy skaitikliy duomeny kaupimui
naudoti nuo iSorinio maitinimo nepriklausomus integratorius). Vykdant duomeny surinkimo ir
perdavimo sistemos pakeitimus, vandens skaitiklio duomeny perdavimui naudoti M-Bus sasaja.

18.3. Automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti vandens skaitiklio SilumneSio papildymui
pratekéjusio vandens kiekj (mechaniniy skaitikliy duomeny kaupimui naudoti nuo iSorinio
maitinimo nepriklausomus integratorius). Vykdant duomeny surinkimo ir perdavimo sistemos
pakeitimus, vandens skaitiklio duomeny perdavimui naudoti M-Bus sgsaja.

18.4. Automatizuotai nuskaityti, kaupti, perduoti Sildymo ir karSto vandens kontury tiekiamy ir
griztamy temperatury duomenis registruojant juos iki 5 s daznumu.

18.5. Formuoti ir nedelsiant perduoti avarinius ir informacinius praneSimus apie:

18.5.1. Sildymo ir karSto vandens sistemy nukrypima nuo nustatyto temperatiros grafiko;
18.5.2. temperatiros davikliy neveikima.

18.6. Formuoti ir nedelsiant perduoti avarinius ir informacinius praneSimus apie:

18.6.1. elektros jtampos dingima;

18.6.2. Silumos apskaitos ir vandens skaitikliy duomeny surinkimo ir perdavimo problemas;
18.6.3. kiauro Silumokaicio aptikima;

18.6.4. Sildymo sistemos papildymo vandens skaitiklio srauto padidéjima vir§ nustatytos ribos.

18.7. Katilinése (1 priedas, Objekto tipo kodas ,,KAT“), kuriy jrangos duomenys turi buti nuskaityti:
18.7.1. Automatizuotai nuskaityti ir iki 5 s daznumu registruoti, kaupti ir perduoti:

18.7.1.1. Silumos apskaitos prietaisy duomenis;
18.7.1.2. vandens skaitikliy duomenis;

18.7.1.3. temperaturiniy davikliy duomenis;
18.7.1.4. slégio davikliy duomenis;

18.7.1.5. siurbliy ir katilo (degikliy) veikima bei jy darbo ir nedarbo laika.



18.7.2. Formuoti ir nedelsiant perduoti avarinius ir informacinius praneSimus apie:
18.7.2.1. elektros jtampos dingima;

18.7.2.2. apskaitos prietaisy gedima ar duomeny surinkimo ir perdavimo problemas;
18.7.2.3. Sildymo ir kar§to vandens sistemy nukrypima nuo nustatyto temperaturos grafiko;
18.7.2.4. temperaturos davikliy neveikima;

18.7.2.5. slégio nukrypimag nuo nustatyty parametry;

18.7.2.6. slégio davikliy neveikima;

18.7.2.7. apsaugos sistemos ir judesio davikliy aliarmus;

18.7.2.8. uzdujinimo aliarmus ir atkirtos voztuvo suveikimus;

18.7.2.9. gaisro aliarmus.

18.7.3. Vykdyti nuotolinio valdymo funkcijas:

18.7.3.1. jjungti ir iSjungti katila;

18.7.3.2. Jjungti ir iSjungti siurblius;

18.7.3.3. Keisti Sildymo kontiry temperatdrinius grafikus.

18.8. Objektuose (1 priedas, Objekto tipo kodas ,,ST), kuriuose sumontuota Silumos tinkly slégio
monitoringo jranga:

18.8.1. Automatizuotai nuskaityti, registruoti, kaupti ir perduoti: 18.8.1.1. iki 100 ms daznumu
slégio davikliy duomenis;

18.8.1.2. iki 1 s daZnumu temperatriniy davikliy duomenis;

18.8.2. Formuoti ir nedelsiant perduoti avarinius ir informacinius praneSimus apie:
18.8.2.1.elektros jtampos dingima;

18.8.2.2. slégio davikliy neveikima;
18.8.2.3. temperaturos davikliy neveikima;
18.8.2.4. avarijg vamzdyne nustatant "nutekéjimo" atsiradimo vieta.

18.9. Objektuose (2 priedas), kuriuose sumontuota karSto vandens skaitikliy nuskaitymo jranga:
18.9.1.Automatizuotai nuskaityti, registruoti, kaupti ir perduoti:

18.9.1.1. karsto vandens skaitikliy rodmenis;
18.9.1.2. karsto vandens skaitikliy klaidy kodus (gedimas, neleistinas jtaka ir pan.).

18.10. Dingus elektros maitinimo jtampai ar rySiui tarp Objekto Jrangos ir CIS duomenys turi buti
saugomi Objekto valdiklio (kaupiklio) atmintyje. Véliau, atsistacius rySiui, duomenys turi bati
perduodami j Paslaugos tiekéjo CIS. Reikalavimai Paslaugos tiekéjo CIS pateikti priede Nr. 3.

19. Teikti duomenis komercinei Silumos ir kar§to vandens pardavimo apskaitai vykdyti:



19.1. Duomeny, reikalingy suvartotam Silumos kiekiui paskirstyti ir mokes€iams uz suvartota
Siluma bei karStg vandenj apskaiciuoti pateikimas Uzsakovo komercinei apskaitai pagal priede
Nr. 4 pateiktg tvarka ir terminus;

19.2. Apskaitos prietaisy pakeitimo duomeny automatizuotas fiksavimas ir perdavimas, kai
apskaitos prietaisai keiCiami deél patikros, remonto ar kity priezasCiy (teikiami nuimamo
apskaitos prietaiso galutiniai duomenys ir naujai pastatyto prietaiso pradiniai duomenys).
Apskaitos prietaisy pakeitimai registruojami ir perduodami nedelsiant (keitimo operacijos
vykdymo metu). Pakeitus Apskaitos prietaisg, Paslaugy tiekéjas privalo naujai sumontuotg
prietaisg prijungti prie duomeny nuskaitymo ir perdavimo jrangos bei aprasyti CIS.

20. Suteikti automatizuota prieiga (WEB API) UZzsakovo naudojamoms informacinéms sistemoms
(savitarnos portalas, analitinés ir monitoringo sistemos, kt.) prie visy CIS sukaupty, Uzsakovo
Objektuose surinkty, duomeny. Privalomy web service paslaugy aprasymas, Tiekéjo teikiamy
bei CIS kaupiamy duomeny apimtis pateikta Techniniy sglygy Priede Nr. 5.

21. Siekiant uztikrinti duomeny vientisuma, kokybiSka integracija su Uzsakovo informacinémis
sistemomis, CIS turi buti naudojami unikalus Objekto ir Jrangos identifikacijos numeriai (ID).
Naujiems Objektams ar Jrangai turi bati suteikiami nauji ID (draudziama panaudoti
nebenaudojamo Objekto ar Jrangos ID), perkeliant Jrangg j kitg Objekta, Jrangos ID turi nepakisti.
Atsiradus pasikeitimames, turi bti nedelsiant atnaujinami vietoviy, gatviy pavadinimai, Objekty
numeracija bei CIS saugoma informacija apie Objektg arba Jranga.

22. Uztikrinti, kad CIS sukaupti duomenys nebuty prarasti:
a. PeriodiSkai kurti atsargines duomeny kopijas.
b. Duomeny kopijas papildomai saugoti 1 mén. po Sutarties pabaigos.

23. Sudaryti galimybe UZsakovo ir/ ar Bendroveés darbuotojams nuotoliniu budu per CIS prisijungti
prie bet kurio Techninés specifikacijos Priede Nr. 1 ar Nr.2 nurodyto Objekto ir perzitréti objekte
fiksuojamus einamus duomenis. Nuolatos, t. y. 24 val. per parg, 7 dienas per savaite turi buti
teikiamos dispecerinés (skambuciy centro) paslaugos, kurios apimty:

a. UZsakovo darbuotojy aptarnavima (problemuy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su Sutarties
vykdymu, registravimas, operatyvus jy Salinimas);

b. Nuolatinio NDSPS ir Apskaitos prietaisy veikimo sekima, gedimy, defekty aptikimag ir jy
Salinima.

24. Likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki Sutarties pabaigos datos UZsakovui perduoti visag
informacija apie Objektus ir Jranga reikalingg uZztikrinti nenutrikstama duomeny surinkima i$
Objekty.

25. Pasibaigus Sutarties galiojimui per 3 darbo dienas pateikti Priede Nr. 4 nurodytas duomeny
rinkmenas.

26. Pasibaigus Sutarties galiojimui per 10 darbo dieny Uzsakovo ir Tiekéjo suderintu formatu ir
bldu, perduoti visus CIS sukauptus Uzsakovo duomenis.

V. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS



27. Paslaugy tiekejas turi uztikrinti, kad pasibaigus kiekvienam ataskaitiniam laikotarpiui
(meénesiui) NDSPS nuskaityty Objektuose esanciy Apskaitos prietaisy fiksuojamus duomenis, ir
juos persiysty Uzsakovui (Uzsakovo filialams) priede Nr. 4 nurodytu formatu ir perdavimo tvarka.
Perduodami duomenys turi bati paskutinés ataskaitinio laikotarpio (ménesio) dienos, tuy.
uzfiksuoti paskutine ataskaitinio ménesio dienos minute (laike nuo 23:59 iki 24:00) bei turi bati
iSsiysti Uzsakovui iki kito ataskaitinio laikotarpio (ménesio) 2 (antros) dienos 7.00 val. NDSPS
suformuotos ataskaitos perduodamos UZsakovui (Uzsakovo filialams) elektroniniu pastu. Sis
reikalavimas galioja nepriklausomai nuo to, kada buvo pasiraSyta Sutartis, todel Paslaugos
tiekeéjas privalo iS anksto j NDSPS jkelti visus duomenis reikalingus suformuoti Priede Nr. 4
nurodytas duomeny rinkmenas.

28. Per dvi savaites nuo Sutarties pasirasymo dienos defekty registravimui Paslaugy tiekéjas turi
pateikti elektroninio formato defekty registravimo zurnalg ir suderinti su Uzsakovu. Minétame
Zurnale, esant poreikiui, Uzsakovas registruos Paslaugos ir Jrangos veikimo defektus. UZzsakovui
uzregistravus defektus elektroninio formato defekty registravimo zZurnale, Tiekéjas ne véliau kaip
per 24 val. defektus pasalina ar su Uzsakovu suderina defekto Salinimo plang.

29. Jeigu del Paslaugy tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy netinkamo vykdymo UzZsakovui
neperduodami iki 4 (keturiy) procenty Priedo Nr. 1 Objekty sgrase nurodyty Objekty Apskaitos
prietaisy duomenys ta apimtimi, kuri numatyta priede Nr. 4, arba duomenys perduodami
pazeidziant 27 punkte numatytag duomeny nuskaitymo ir / ar pateikimo termina, ir/ar perduodami
klaidingi duomenys, atitinkamas mokestis uz techninés priezitros ir duomeny surinkimo
paslaugas uz neperduotus objektus nemokamas.

30. Jeigu del Paslaugy tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy netinkamo vykdymo Uzsakovui
neperduodami daugiau nei 4 (keturiy) procenty Objekty apskaitos prietaisy duomenys ta
apimtimi, kuri numatyta priede Nr. 4, arba duomenys perduodami pazeidziant 27 punkte
numatytg duomeny nuskaitymo ir / ar pateikimo terminag, ir / ar perduodami klaidingi duomenys,
Objekty abonentinis mokestis uz tokius Objektus nemokamas ir nejskai¢iuojamas j Ménesin;j
abonentinj mokestj, papildomai mazinant Ménesinj abonentinj mokestj 50 Eur (plius PVM) uz
kiekvieng tokj Objekta.

31. Salys susitaria, jog 30 punkte numatytas 50 Eur (plius PVM) Ménesinio abonentinio mokescio
mazinimas netaikomas, jeigu Paslaugy tiekéjas numatyty jsipareigojimy nejvykdé dél to, kad
tretieji asmenys, su kuriais Paslaugy tiekéjas neturi sutartiniy santykiy, ne dél Paslaugy tiekéjo
kaltés nesudaré salygy Paslaugy atlikimui (jskaitant, bet neapsiribojant atvejus, kai Objekte (-
uose) néra/ yra sutrikes elektros energijos tiekimas, internetinio rySio tiekimas), ir pateikia tokias
aplinkybes patvirtinanc€ius jrodymus.

32. Jei del Tiekéjo jsipareigojimy netinkamo vykdymo karSto vandens apskaitos prietaisy
duomenys (Priedas Nr. 2) UZzsakovui neperduodami tokia apimtimi, kuri numatyta Techniniy
salygy priede Nr. 4 arba perduodami pazeidziant 27 punkte numatyta duomeny nuskaitymoir / ar
pateikimo terming, ir / ar perduodami klaidingi duomenys, techninés priezitros ir duomeny
surinkimo paslaugos mokestis uz atitinkamus karsto vandens skaitiklius, kuriy duomenys buvo
pateikti paveluotai ar perduoti netinkamai, Tiekéjui nemokamas, o Tiekéjui gali bati skiriama 5
(penkiy) Eury baudg uz kiekvieng Skaitiklj, kurio duomenys buvo pateikti pavéluotai ar perduoti
netinkamai.

33. Jei dél Tiekéjo kaltés UZsakovas ir /ar Pirkéjas neturi galimybés pasinaudoti CIS arba
elektroninio formato defekty registravimo zurnalu ir per 10 kalendoriniy dieny terming Sie



trikumai néra pasalinami, Tiekéjas moka 100 (Simto) eury bauda uz kiekvieng dieng, kai nebuvo
imanoma naudotis CIS arba defekty registravimo zurnalu.

34. Tiekeéjui neuztikrinus dispecerines (skambuciy centro) paslaugy teikimo 24 val. 7 dienas per
savaite ir per 10 kalendoriniy dieny terming nepasalinus Siy trukumy, Tiekéjas, Uzsakovui
pareikalavus, moka 100 (Simto) eury baudg uz kiekviena diena, kai Pirkéjas ir/ ar Uzsakovas dél
Tiekéjo kaltés negaléjo pasinaudoti dispecerinés paslaugomis.

35. Jei del Tiekéjo netinkamai suteikty Paslaugy sugadinamas Uzsakovo turtas, Tiekéjas atlygina
Uzsakovo iSlaidas, susijusias su atsiradusiy neigiamy pasekmiy Salinimu, ir dél to Uzsakovo
patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius. Uzsakovo negincCijami ir papildomai
nebejrodinétini bei §ia Sutartimi Saliy pripaZinti netiesioginiai nuostoliai, kuriuos Paslaugy
tiekéjas privalo atlyginti Uzsakovui ne véliau kaip per Uzsakovo nurodytg terming, pervedami j
Pirkejo ar Uzsakovo banko sgskaitag, nurodytg Sutartyje.

36. Del Paslaugy tiekéjo kaltés Objekte ir / ar bute / patalpoje sugadinus treCiyjy asmeny turtg ar
padarius Zala turtui, Paslaugy tiekéjas prisiima pilng materialine atsakomybe uz turto sugadinima
ir pasekmiy pasalinima.

VI. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
37. Tiekéjas privalo turéti teise ir galimybe verstis veikla, reikalinga Sutarciai jvykdyti.

38. Tiekéjas Paslaugas teikia ir Paslaugy teikimui reikalingos Jrangos priezilrg, uztikrinant jos
funkcionaluma, vykdo savo rizika. léSomis ir priemonémis.

39. Tiekéjo darbuotojy elgesys su Klientais turi buti mandagus ir korektiskas. Darbo rtbai turi bati
su gerai matomu Tiekéjo pavadinimo uZraSu, tvarkingi ir Svaris. Paslaugy teikimo metu
gyvenamosiose patalpose Tiekéjo atstovai privalo dévéti avalynés apdangalus, skirtus apsaugoti
darbo aplinkg nuo avalynés neSvarumy. Tiekéjo darbuotojai privalo laikytis LR Vyriausybés
nutarimy ir / ar rekomendacijy del asmens apsauginiy priemoniy (kaukiy ir pan.) dévéjimo,
atliekant Darbus pas Klientus.

40. Draudziama i$ Klienty imti jmokas uz teikiamas Paslaugas, kurios yra numatytos Sutartyje ir
jos prieduose.

41. Tiekéjas organizuoja Paslaugy teikimg, derindamas su Klientais patekimo | jiems
priklausancCius butus / patalpas laikg ir sglygas, kai toks patekimas j patalpas yra butinas
Paslaugy teikimui. Tiekéjas turi organizuoti Paslaugy teikima taip, kad bty kuo maziau uzéjimy j
savininkams priklausancias patalpas.

42. DeélTiekeéjo kaltés Objekte ir / ar bute / patalpoje sugadinus treCiyjy asmeny turtg ar padarius
Zalg turtui, Tiekéjas prisiima pilng materialine atsakomybe uz gyventojy turto sugadinima ir
pasekmiy pasalinima.

43. Paslaugy tiekéjas, Pirkéjui / UZzsakovui pareikalavus, per Pirkéjo / Uzsakovo nustatytg terming
privalo pateikti Pirkéjui / Uzsakovui pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés akty
reikalavimus butinus Paslaugy teikimui Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir
(arba) kitus Teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkan€ius dokumentus, kai tam tikry
dokumenty pagrjstas poreikis kilo dél nacionalinio saugumo, asmens duomeny apsaugos,
kibernetinio saugumo.



44. Paslaugy tiekéjas teikdamas Paslaugas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
svarby statusg turintiems kibernetinio saugumo subjektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjaéio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS
KIBERNETINIO SAUGUMO |STATYMO JGYVENDINIMO".

VII. GARANTUA

45. Garantinis laikas remontuojamoms Jrangos sudedamosioms dalims taikomas 24 meén.,
skai€iuojant nuo Jrangos priemimo — perdavimo akto pasiraS8ymo dienos. Tiekéjas atsakingas uz
visus defektus viso garantinio laikotarpio metu. Jei atsirade defektai nebus pasalinti garantinio
laikotarpio metu, garantinis laikotarpis bus pratestas tiek, kiek reikés laiko tiems defektams
paSalinti. KeiCiant Jranga ar jos sudedamasias dalis, maitinimo elementus garantiniu laikotarpiu,
Jrangai ar sudedamosios dalims, maitinimo elementams taikomas naujai skaiCiuojamas
atitinkamos trukmés garantinis laikotarpis.

46. Sugedusios Jrangos dalys keiCiamos naujomis Techniniy salygy reikalavimus atitinkanCiomis
Jrangos dalimis. Garantiniu laikotarpiu defektus turincios Jrangos transportavimo ir pakeitimo
sgnaudas dengia Tiekegjas.

47. Dél Jrangos defekto jvykus Objekto ir/ar buto / patalpos karSto vandens sistemos avarijai,
Tiekéjas prisiima pilng materialine atsakomybe uz gyventojy / tre€iyjy asmeny turto sugadinima
ir avarijos pasekmiy pasalinima.

48. Garantija netaikoma, jeigu Paslaugy ar Jrangos trukumai atsirado del treciyjy asmeny
veiksmy ar nenugalimos jégos aplinkybiy.

49. Garantijos taikymo atveju Paslaugy tiekéjas jsipareigoja pasalinti gedimg savo sgskaita, per
Saliy suderétg terming. NepasSalinus defekty, Uzsakovas turi teise likviduoti trikuma savo
sgskaita ir jegomis, Siuo atveju Paslaugy tiekejas privalo atlyginti Uzsakovui jo papildomas
iSlaidas.

50. Tiekéjas, pakeites |Jrangos sudedamasias dalis, pateikia UZsakovui pakeisty Jrangos
sudedamuyjy daliy technine specifikacija, reikalingg Jrangos eksploatacijai.

VIII. ATLIKTY PASLAUGY PRIEMIMAS-PERDAVIMAS

51. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui Paslaugos tiekéjas pateikia atitinkamo Bendrovés filialo
atsakingam darbuotojui Paslaugy priemimo - perdavimo aktg (toliau — Aktas) dél per kalendorinj
meénesj teikty Paslaugy. Aktas pasiraS8omas dviem egzemplioriais.

52. Objektams ménesinj Paslaugy mokestj taikyti visus metus arba tik Sildymo sezono metu taip,
kaip tai yra nurodyta Priede Nr. 1. Uz Paslaugy teikimg Objektams meénesiais, kuomet
pradedamas ir baigiamas Sildymo sezonas, Uzsakovas su Paslaugy tiekéju atsiskaito kaip uz
Sildymo meénesj. Apie Sildymo sezono pradzig ir pabaigg atitinkamos savivaldybés teritorijoje
Uzsakovas paslaugy tiekéjg informuoja rastu.

53. Uzsakovas moka ménesinj Jrangos Techninés prieziuros ir Duomeny surinkimo paslaugy
mokestj, kuris apima visas Paslaugos tiekéjo su tuo susijusias sgnaudas, kaip kei¢iamos Jrangos



sudedamosios dalys, darbuotojy darbo uzmokestis, iSlaidos transportui, Jrangos buklés
stebéseng, gedimy identifikavima, programinés jrangos priezilirg ir kt.

54. Paslaugos uz meénesj laikomos priimtos, jeigu Uzsakovui perduota reikiama dokumentacija
(suteikty Paslaugy ataskaitos), pasirasytas Paslaugy priemimo-perdavimo aktas. Uz faktiSkai per
ménesj priimtas paslaugas Tiekéjas pateikia po vieng elektronine sgskaitg, kiekvienam Filialui
atskirai, per informacine sistema ,,SABIS“ adresu https://sabis.nbfc.lt/. UZzsakovas jsipareigoja
sumoketi uz atliktas paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos pateikimo
dienos.

IX. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS

55. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos ir galioja iki kol bus iSnaudota maksimali
Sutarties verté, bet neilgiau kaip 3 metus nuo sutarties pasiraSymo dienos. Jei nustoja galioti
Uzsakovo su Druskininky, ir/ar Birzy rajono, ir/ar Kelmés rajono, ir/ar TelSiy rajono savivaldybe
sudaryta Silumos ukio valdymo perdavimo sutartis* (Silumos Gkio jstatymo Xl skirsnis) ir/ar
kitokios sutartys, pagal kurias atsiradusiy teisiniy santykiy pagrindu UzZsakovui yra iSduota ir
galioja Silumos tiekimo licencija (ir vyvkdoma karsto vandens tiekéjo veikla), Sutarties galiojimas
atitinkamoje savivaldybéje/-ése nutruksta, iSskyrus atvejus, kai tkio subjektas, toliau vykdantis
Silumos tiekéjo ir/ar karSto vandens tiekéjo veiklg atitinkamoje savivaldybéje, sutinka perimti
atitinkamoje savivaldybeéje/- ése Sutarties vykdyma (Uzsakovo teises ir pareigas pagal Sutartj).
Paslaugy tiekéjas pareiSkia, kad del aukSCiau tekste nurodyty salygy nutrikus Sutarties
galiojimui atitinkamoje savivaldybéje/-ése, jis neturés ir nereik$ jokiy pretenzijy Uzsakovui dél
sumazeéjusiy Sutarties vykdymo apimciy.

56. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja ne véliau nei per 3 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo atlikti
visus savo jrangos suderinimo su UZsakovo jranga darbus ir pradéti visapusiSka Paslaugy teikima
UZsakovui. Salys aiskiai susitaria, kad §iame punkte numatytas terminas laikomas esmine
Sutarties sglyga. Paslaugy tiekéjui per 3 ménesius nepradéjus pilna apimtimi teikti Paslaugy,
Uzsakovas be atskiro jspéjimo turi teise nutraukti Sutartj, o Paslaugy tiekéjas jsipareigoja
besalygiSkai sumokéti Uzsakovui 10 proc., skai¢iuojant nuo maksimalios Sutarties be PVM,
dydzio bauda, bei atlyginti visus nuostolius.

X. PRIEDAI

1 priedas — UAB , Litesko“ Objekty - katiliniy ir Silumos punkty saraSas, kuriuose turi buti
teikiamos Paslaugos;

2 priedas - UAB ,,Litesko” Objekty - daugiabuciy gyvenamyjy namy sarasas, kuriuose teikiamos
karsto vandens skaitikliy duomeny surinkimo Paslaugos;

3 priedas - Funkciniai reikalavimai Centrinei Informacinei Sistemai;

4 priedas - Silumos ir kar$to vandens apskaitos prietaisy, turinéiy nuotolinio duomeny
perdavimo jrenginius, perduodamy ataskaity (duomeny byly) duomeny struktlra ir duomeny
perdavimo tvarka;

5 priedas -WEB serviso reikalingo savitarnos svetainei apraSymas;

6 priedas — Susitarimas dél Sutarties keitimo;



7 priedas — Esamos centrinés sistemos naudojamy protokoly aprasymas - Lietuvos energetikos
instituto Siluminiy jrengimy tyrimo ir bandymy laboratorijos 2011-12-28 iSduoto Tipo patvirtinimo
sertifikato Nr. LEI-12-11.DPS.001 priedas.

8 priedas — Karsto vandens skaitikliy duomeny surinkimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas.



